Termeni si conditii pentru cardurile Starbucks®.

Actualizat: 11 martie 2024

VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE ACEST SET DE TERMENI SI CONDITI. PRIN ACCESAREA SAU
UTILIZAREA ACESTUI PROGRAM, SUNTETI DE ACORD SA VA SUPUNETI TERMENILOR SI CONDITIILOR
DESCRISE N PREZENTUL DOCUMENT SI ORICAROR TERMENI SI CONDITII TNCORPORATE PRIN
REFERINTA. DACA NU SUNTETI DE ACORD CU TOTI ACESTI TERMENI SI CU TOATE CONDITIILE, NU AR
TREBUI SA PARTICIPATI LA ACEST PROGRAM.

Acesti document ce contine Termeni si Conditii se aplica accesului si participarii dumneavoastra la
Programul de Recompense Starbucks operat in Romania de AmRest Coffee S.R.L. sau de afiliatii sai
(denumiti, in mod colectiv, "Starbucks"). Termenii si Conditiile nu modifica in niciun fel termenii
existenti in orice alt acord pe care il puteti avea cu Starbucks pentru produse, servicii sau de alta natura.

Acest program nu se adreseaza si nu este destinat persoanelor cu varsta sub 16 ani.Va rugam sa cititi
cu atentie si Declaratia de confidentialitate Starbucks
(https://www.starbucksromania.ro/ro/regulamente) pentru a intelege ce entitate actioneaza ca
operator al datelor cu caracter personal ale dumneavoastra si cum sunt colectate, utilizate si partajate
acestea.

PARTEA I: TERMENI Sl CONDITII GENERALE ALE CARDULUI STARBUCKS

Referitor la contul dumneavoastra; exclusiv pentru achizitionarea de produse la cafenelele Starbucks
participante.

Cardul Starbucks va este emis de AmRest Coffee S.R.L. Acesta va permite sa incarcati valoare n
numerar pe Cardul Starbucks pentru cumparaturi viitoare la cafenelele Starbucks participante. Cardul
Starbucks este tratat ca numerar. Valoarea in numerar pe care o incarcati pe Cardul Starbucks este doar
o plata in avans pentru bunuri si servicii la cafenelele Starbucks participante si poate fi folosita doar
pentru a plati pentru acestea la cafenelele Starbucks participante. Cardul Starbucks nu este asociat
niciunui card de credit, niciunei linii de credit, protectie impotriva descoperirii de cont sau cont de
economii. Nici o dobanda, dividende sau alte venituri nu vor fi obtinute din soldul Cardului Starbucks
sau platite sau creditate de Starbucks. Valoarea asociata Cardului Starbucks nu este asigurata si nici
garantatd. Retragerea soldului cardului Starbucks este posibila numai din motivele mentionate in
sectiunea "Rezilierea contractului".

Cardul dumneavoastra Starbucks este acceptat ca mijloc de plata in toate cafenelele Starbucks ale
AmRest Coffee S.R.L.. In cazul in care utilizarea este neautorizatd, frauduloasa sau ilegal, ne rezervdm
dreptul de a nu accepta un Card Starbucks sau de a restrictiona intr-un alt mod utilizarea unui Card
Starbucks.

Tncircarea creditului pe cardul dumneavoastra

Tn Romania, atunci cand vizitati o cafenea Starbucks participanta, puteti transfera un sold de credit pe
cardul Starbucks folosind un card de credit, sau numerar. De asemenea, este posibil sa va reincarcati
online cardul Starbucks inregistrat, accesand https://www.starbucks.ro/ro/account/login, folosind un
card de credit. Este posibil sa existe o intarziere intre momentul in care platiti suma care urmeaza sa
fie Tncarcata pe Cardul Starbucks si momentul in care aceste fonduri sunt disponibile pentru utilizare.
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Pe cardul Starbucks se poate Tncarca o suma maxima de 1000 RON, iar cea mai mica suma care poate
fi incarcata este de 0,01 RON. Cardul dvs. Starbucks poate fi reincarcat pana cand suma maxima de
1.000 RON, ce poate fi incarcata pe un Card Starbucks in Romania, este atinsa ca total pe durata de
viata a Cardului, dupa care Cardul va fi inlocuit cu unul nou, adica atunci cand se atinge suma de 1,000
RON, un alt sold trebuie incarcat pe un nou Card Starbucks.

Daca folositi un card de credit sau de debit pentru a cumpara sau reincarca Cardul Starbucks, Thainte
de a va incarca cardul de credit sau de debit, va avea loc un proces de autorizare pentru suma
tranzactiei de cumpadrare sau de reincarcare ("Tranzactie"). Procesul de autorizare va valida numarul
cardului de credit sau de debit, statusul, creditul sau fondurile disponibile si informatiile de facturare,
pentru a se asigura ca acestea corespund cu cele pe care banca sau compania de carduri le are la dosar.
Tnainte de a autoriza suma tranzactiei, este posibil ca banca sau Starbucks s3 incerce s va contacteze
pentru informatii suplimentare.

n cazul cardurilor de credit, odatd ce se primeste o autorizatie, este posibil s3 observati o scidere a
liniei de credit disponibile. Banca dvs. poate retine aceasta suma in RON din linia dvs. de credit sau din
soldul disponibil pentru o perioada scurta de timp, in functie de politica bancii dvs., inhainte ca
tranzactia dvs. s3 fie realizatd. Tn cazul cardurilor de debit, banca dumneavoastrd poate autoriza in
prealabil o incarcare in contul dumneavoastrd de depozit sau de cecuri (curent) si poate plasa o
retinere temporara a fondurilor inainte ca Tranzactia dumneavoastra sa fie realizata. Indiferent daca
folositi un card de credit sau de debit, cardul dumneavoastra va fi debitat numai dupa efectuarea
tranzactiei. Daca Tranzactia dvs. este anulata, Starbucks va solicita o anulare a autorizatiei in numele
dvs. Timpii de anulare pot varia. Va recomandam sa va contactati banca sau compania de carduri de
credit pentru a afla despre politicile lor de autorizare si de anulare a autorizatiei. Toate sumele
incarcate pe Cardul dumneavoastra Starbucks sunt exprimate in moneda tarii in care a fost vandut
("moneda de baza"). Cardurile Starbucks achizitionate in Romania pot fi utilizate exclusiv pe teritoriul
Romaniei.

Comisioane si termen de prescriptie

n ceea ce priveste Cardul Starbucks, nu percepem comisioane de activare, de serviciu, ori aferente
statusului dormant al cardului, sau de inactivitate.

Chitante si extrase

Detinatorii de carduri nu primesc extrase de cont pentru tranzactiile individuale de pe un cont de card
Starbucks. Puteti verifica soldul cardului Starbucks sau puteti vizualiza tranzactiile recente pe site-ul
https://www.starbucks.ro/ro/account/login .Trebuie sa aveti cardul Starbucks pregatit pentru a va
accesa contul. Odata ce v-ati inregistrat Cardul in programul de loialitate Starbucks Rewards, puteti sa
va verificati regulat tranzactiile online pentru a va asigura ca istoricul tranzactiilor si soldul contului
sunt corecte. Puteti verifica soldul Cardului Starbucks sau puteti revedea tranzactiile recente de pe
Cardul Starbucks la https://www.starbucks.ro/ro/account/login sau trimitdnd un e-mail la
starbuckscardro@amrest.eu, ori in aplicatia mobila.

Cardurile Starbucks cumparate in Romania pot fi folosite doar in Romania.

Gestionarea reclamatiilor

in cazul in care a avut loc o eroare administrativa, de facturare sau de contabilitate, ne rezervim
dreptul de a corecta soldul de pe Cardul Starbucks. Daca aveti intrebari cu privire la tranzactiile din
contul dvs. sau la o ajustare, sau daca contestati o tranzactie sau o ajustare care a fost debitata de pe
cardul dvs. Starbucks, va rugam sa contactati Departamentul nostru de servicii pentru carduri, la
starbuckscardro@amrest.eu. Vom investiga si vom comunica rezultatul si vom corecta orice eroare pe
care o confirmam, de indatd ce vom finaliza investigatia. Daca nu se constatd nicio eroare, veti fi


https://www.starbucks.ro/ro/account/login
https://www.starbucks.ro/ro/account/login
mailto:starbuckscardro@amrest.eu

notificat Tn consecintd. Nu vom fi raspunzatori pentru nicio eroare de Tnregistrare, cu exceptia cazului
in care ne notificati in termen de saizeci (60) de zile de la data tranzactiei in cauza.

Inregistrarea optional3; rispunderea pentru tranzactiile neautorizate

Pentru a evita frauda, spalarea banilor sau a furtului de identitate, se recomanda sa inregistrati cardul
cu datele dvs. personale, care vor fi folosite exclusiv in scopul acestui program de recompense
Starbucks. Pentru a va inregistra  Cardul  Starbucks, va rugam s3a vizitati
https://www.starbucks.ro/ro/account/login. La inregistrarea sau achizitionarea unui Card Starbucks,
sunteti de acord: (i) sa furnizati informatii complete si exacte despre dumneavoastra; si (ii) sa actualizati
aceste informatii dacd se modificd. Tn cazul in care nu furnizati sau nu actualizati astfel de informatii,
sau daca avem motive rezonabile sa suspectam ca nu ati furnizat sau nu ati actualizat astfel de
informatii, vom avea dreptul, la discretia noastra exclusiva si absoluta, de a va dezactiva Cardul
Starbucks. Daca dvs. credeti ca respectivul Cardul Starbucks a fost dezactivat din greseald, va rugam sa
trimiteti un e-mail la starbuckscardro@amrest.eu. Sunteti responsabil: (a) de acuratetea tuturor
informatiilor pe care ni le furnizati; si (b) de mentinerea confidentialitatii si securitatii informatiilor
despre cardul dumneavoastra Starbucks. Toate Cardurile Starbucks pot fi activate si inregistrate pentru
a fi utilizate Tn contul dumneavoastra Starbucks Rewards®, dar puteti mentine doar un (1) astfel de
cont pentru o singura adresa de e-mail in orice moment.

Deoarece Cardul Starbucks este folosit ca si numerar pentru cumparaturi la cafenelele participante,
sunteti responsabil pentru toate tranzactiile efectuate cu ajutorul Cardului Starbucks, inclusiv pentru
tranzactiile neautorizate. Tn cazul unei deteriordri sau al unei defectiuni tehnice, intregul sold al
cardului este protejat dupa inregistrare. Pentru a va finregistra cardul, vd rugam sa vizitati
https://www.starbucks.ro/ro/account/login. Procesul de finregistrare va solicitd sa furnizati
urmatoarele informatii: Parola, Adresa de e-mail, Numarul cardului Starbucks si Codul de securitate al
cardului (CSC), Numele si Preferintele de marketing. Va rugam sa ne anuntati imediat daca oricare
dintre detaliile de inregistrare se modific3. In cazul in care Cardul Starbucks se deterioreaz3, trebuie s3
ne contactati imediat prin e-mail la starbuckscardro@amrest.eu. Tot creditul de pe Cardul
dumneavoastrd Starbucks va fi protejat doar din momentul in care primim notificarea. in masura in
care soldul dvs. este protejat in conformitate cu regulile de mai sus, vom ingheta soldul ramas, pana la
maximum 150 RON, pe Cardul dvs. Starbucks, Tn momentul in care ne veti notifica si vom Tncarca soldul
ramas pe Cardul Starbucks fnlocuitor.

Personalul Starbucks Tsi rezerva dreptul de a solicita dovezi corespunzatoare clientului, pentru a verifica
identitatea destinatarului cardului si de a asigura si controale interne periodice, pentru a verifica
identitatea destinatarului cardului.

Aplicatia Starbucks

in plus fatd de Cardul Starbucks, Starbucks vd poate pune la dispozitie o Aplicatie Starbucks Card sau
poate adauga functionalitatea Starbucks Card la aplicatiile Starbucks existente. Dupa ce introduceti
datele de conectare in aceasta aplicatie, poate fi creata si afisata o versiune electronica a Cardului
Starbucks. Versiunea electronica a Cardului dumneavoastra Starbucks include un cod de bare care, la
fel ca si Cardul dumneavoastrad Starbucks real, poate fi utilizat ca mijloc de plata la toate cafenelele
Starbucks participante, operate de AmRest Coffee S.R.L. Versiunea electronica a Cardului Starbucks
este pur si simplu o copie a Cardului Starbuck,s care este supusa acelorasi conditii ca si Cardul
Starbucks. n plus, Tn aplicatia Starbucks este generat un cod QR la inregistrare, care poate fi utilizat
pentru a participa la programul Starbucks Rewards.


https://www.starbucks.ro/ro/account/login
https://www.starbucks.ro/ro/account/login
mailto:starbuckscardro@amrest.eu

PARTEA A DOUA: PROGRAMUL DE RECOMPENSE STARBUCKS

Programul de recompense Starbucks este o modalitate prin care Starbucks recompenseaza si
multumeste clientilor fideli. Informatiile personale pe care ni le furnizati in scopul crearii contului si al
inregistrarii cardului Starbucks vor fi stocate in conformitate cu Declaratia de confidentialitate
Starbucks. Informatii despre Declaratia de confidentialitate Starbucks pot fi gasite la
https://www.starbucksromania.ro/ro/regulamente. Procesul de inregistrare poate necesita furnizarea
urmatoarelor informatii: parola, adresa de e-mail, numarul cardului Starbucks , si codul de securitate
al cardului (CSC), ziua de nastere fara an, numele si preferintele de marketing.

Sub rezerva termenilor si conditiilor din prezentul document, cardurile Starbucks inregistrate (inclusiv
cardurile Starbucks digitale, daca este cazul) vor fi activate pentru a fi utilizate ca parte a programului
Starbucks Rewards.

De asemenea, puteti participa la programul Starbucks Rewards atunci cand folositi codul QR din
aplicatia Starbucks si platiti cu numerar, card de credit sau de debit sau Mobile Wallet la cafenelele
Starbucks participante. Pentru a face acest lucru, trebuie sa scanati codul QR de fidelitate din aplicatia
Starbucks, la casa de marcat, inainte de a plati cu numerar, card de credit sau de debit sau cu Mobile
Wallet. in caz contrar, in contul dvs. nu vor fi addugate stelele.

1. Cardurile Starbucks inregistrate in contul tau Starbucks sau codul QR pe baza inregistrarii in aplicatia
Starbucks vor fi folosite pentru a castiga Stele pentru valoarea bruta a fiecarei tranzactii efectuate la o
cafenea Starbucks participantd, din Romania.

2. Castigi 1 stea la fiecare 2 RON cheltuiti cu cardul Starbucks inregistrat sau folosind codul QR din
aplicatia Starbucks la cafenelele Starbucks participante din Romania.

3. Stelele sunt calculate asa cum este descris in sectiunea 2 si sunt mapate cu doua zecimale pentru a
se asigura ca intreaga valoare a tranzactiei dvs. este recunoscuta si creditata in contul dvs. Starbucks
Rewards.

4. Nu exista un numar maxim de Stele pe care le puteti colecta. Cu toate acestea, Starbucks isi rezerva
dreptul, la propria discretie, de a stabili un plafon pentru Stelele colectate, daca considera necesar.

5. Va puteti vizualiza soldul Star Balance complet si actual cu doua zecimale, accesand contul Starbucks
la https://www.starbucks.ro/ro/account/login si pe aplicatia mobila.

Nu se pot castiga Stele la activarea, reincarcarea si transferul cardului Starbucks.

n general, Stelele pentru cumpérturile eligibile din magazinele participante sunt addugate automat
in contul dvs. in termen de 2 (doua) zile lucratoare. Din cand in cand, va putem oferi promotii speciale
care va ofera "Stele promotionale". Stelele promotionale, cum ar fi Stelele "Bonus", vor fi acordate asa
cum sunt descrise in oferta promotionala aplicabila si vor fi supuse oricaror termeni suplimentari
stabiliti in oferta promotionala.

Soldul Star Balance va fi afisat intotdeauna rotunijit la cel mai apropiat numar intreg (soldul complet cu
doua zecimale este urmarit si contabilizat n fundal, in aplicatia Starbucks).

6. Fiecare Steau are un termen de expirare individual de doi ani de la data la care ati ridicat-o. Dacad o
stea nu este rdascumpdrata pentru un beneficiu specific al programului inh termen de doi ani de la
acordarea sa, Steaua va expira automat si va fi eliminata din contul dvs. la data de expirare.

7. Daca rascumperi una sau mai multe Stele ca parte a unui beneficiu al programului, Starbucks va
rascumpara automat acele Stele si le va deduce din contul tau Starbucks. Stelele cu cea mai scurta
perioada de viata ramase vor fi folosite primele.
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8. Starbucks isi rezerva dreptul de a va ajusta soldul Star in orice moment daca exista motive sa creada
ca are loc o activitate frauduloasa.

Cardul Starbucks, codul QR din aplicatia Starbucks si programul Starbucks Rewards, precum si
beneficiile asociate programului, pot fi utilizate sau rascumparate numai in cafenelele AmRest Coffee
S.R.L.

Tnregistrandu-va in programul Starbucks Card pe site-ul https://www.starbucks.ro/ro/account/login
sau Tn aplicatia Starbucks, sunteti automat inscris in programul Starbucks Rewards si castigati Stele.
Toate Cardurile Starbucks inregistrate si codul QR din aplicatia Starbucks sunt activate si inregistrate
pentru a fi utilizate Tn programul Starbucks Rewards.

Exista doua niveluri diferite de beneficii in cadrul programului Starbucks Rewards, in functie de
numarul de Stele pe care le-ati adunat in contul dumneavoastra. Atunci cand va creati un cont, sunteti
inregistrat automat n Starbucks Rewards la nivelul verde. Daca adunati cel putin 200 de Stele in
termen de douasprezece luni de la data Tnscrierii dumneavoastra, veti avansa la nivelul Gold.

Pentru a va mentine beneficiile la care aveti dreptul cat sunteti la nivelul Gold, trebuie sa castigati din
nou cel putin 200 de Stele noi in cele doudsprezece luni de la data la care ati ajuns la nivelul Gold.

Starbucks isi rezerva dreptul de a modifica numarul nivelurilor de beneficii si de a modifica beneficiile
si Recompensele asociate fiecarui nivel, la discretia sa, Th orice moment.

Nivelul Green (Verde)
La nivelul verde aveti dreptul la urmatoarele:

Prin Tnregistrarea cardului Starbucks, sunteti automat inscris la "Nivelul verde" al Starbucks Rewards.
Recompensele pot include:

Posibilitatea de a primi bauturi gratuite:

Dupa ce ai adunat 100 de Stele in Nivelul Verde, poti rascumpara aceste Stele pentru o bautura gratuita
pregatita de Barista, de orice dimensiune standard (de ex. max Venti), la alegerea ta, la cafenelele
Starbucks participante din Romania ("Recompensa bautura gratuita"). Aceste Stele vor fi debitate din
contul tau Starbucks Tn momentul rascumpararii. Bauturile imbuteliate sunt excluse din aceasta oferta.
Vei continua sa castigi cate o Stea la fiecare 2 RON platiti cu Cardul Starbucks inregistrat, de fiecare
data cand faci o achizitie, pana cand iti rascumperi Stelele pentru o bautura gratuita (fiecare 100 de
Stele suplimentare iti dau dreptul la o altd bauturad gratuita). Trebuie sa prezinti Cardul Starbucks
inregistrat sau aplicatia Starbucks unui barista de la o cafenea Starbucks participanta din Romania
pentru a rascumpara bautura gratuita. Daca ati furnizat Starbucks o adresa de e-mail actuala si valabil3,
veti primi un e-mail de atentionare de la Starbucks la aproximativ doudzeci si patru (24) de ore dupa
ce ati primit cea de-a 100-a Stea, indicand ca bautura dvs. gratuita este disponibila. De asemenea, va
puteti vizualiza si urmari Stelele pe https://www.starbucks.ro/ro/account/login sau in sectiunea "Cont"
a aplicatiei Starbucks Romania.

Nivelul Gold (Aur)

Nivelul Gold: Atunci cand ati castigat (200) Stele intr-o perioada consecutiva de 12 luni sau mai putin,
contul dvs. va fi trecut la "Nivelul Aur". La nivelul de aur, veti primi urmatoarele beneficii:

- Toate avantajele nivelului verde
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- Optiunea de a adduga o doza suplimentara de espresso si/sau o pompa de sirop si/sau frisca la
bautura pregatitd de barista, la alegerea dumneavoastra. Bauturile Tmbuteliate sunt excluse din
aceastad oferta

Va rugam sa retineti ca lista completa a siropurilor oferite in locatiile Starbucks poate fi consultata in
magazinele noastre si poate fi diferitd de la un magazin la altul. Lista de siropuri poate fi modificata in
orice moment, fara notificare prealabild. Organizatorul promotiei, Amrest Coffee SRL, isi rezerva
dreptul de a modifica lista de siropuri in functie de necesitati.

- Veti primi din partea casei o bautura pregatita de Barista, la alegere. Bauturile imbuteliate sunt
excluse din aceasta oferta. Trebuie sa o valorificati in termen de 30 de zile. -

Veti primi gratuit un refil de cafea la filtru sau ceai. (Trebuie sa prezentati cardul Starbucks inregistrat
atunci cand cumparati o cafea la filtru sau un ceai fierbinte si apoi sa prezentati acelasi card Starbucks
pentru reumplere, n timpul aceleiasi vizite (o singura reumplere gratuita pe vizitad intr-o perioada de
trei ore). Partenerul poate solicita dovada cumpararii bauturii.

Acest beneficiu nu se aplica cafelelor preparate Pour Over, Starbucks Reserve™ sau Clover® sau la
Drive-Thru).

Credite sub forma de stele

Stelele sunt valabile timp de 24 de luni de la data la care au fost obtinute. Toate Stelele transferate de
la un cont existent My Starbucks Rewards la 13 martie 2024 vor fi valabile automat timp de 24 de luni.
Stelele se numara astfel:

1) Pentru nivel: De la nivelul verde la nivelul de aur, aveti la dispozitie 12 luni pentru a castiga 200 de
stele. Cand ati adunat 200 de stele, ati atins nivelul Gold.

2) Pentru a primi o bautura gratuita: Aceasta numaratoare de stele este valabila pentru o perioada de
24 de luni, asa cum este descris mai sus.

Chiar daca, dupa 12 luni, va intoarceti de la nivelul Gold la nivelul Green, veti pastra stelele care se afla
inca Tn cont in perioada de valabilitate de 24 de luni de cand le-ati primit.

Voucherele pentru o bautura gratuita de ziua de nastere expira dupa 30 de zile de la ziua de nastere.
Voucherul pentru o bautura gratuita de ziua de nastere va fi disponibil in contul de membru in noaptea
dinaintea zilei de nastere.

Altele

Nu existd taxe de membru in cazul Starbucks Rewards. Stelele castigate prin intermediul programului
nu au valoare Tn bani.

Stelele, beneficiile, cardul (cardurile) Starbucks finregistrat(e) si contul din programul Starbucks
Rewards sunt personale si nu pot fi vandute, transferate, cedate sau oferite membrilor familiei,
prietenilor sau altor persoane sau folosite de dvs. in scopuri comerciale.

AmRest Coffee S.R.L. isi rezerva dreptul de a va inchide contul si/sau participarea la Starbucks Rewards
daca ati incalcat acesti Termeni de utilizare sau daca contul dvs. este utilizat intr-un mod neautorizat,
fraudulos sau ilegal sau prin incalcarea Termenilor de utilizare, fara o notificare prealabila.



AmRest Coffee S.R.L. isi rezerva, de asemenea, dreptul de a anula inregistrarea unui card Starbucks si
de a exclude din programul Starbucks Rewards un card care a fost inactiv timp de trei (3) ani
consecutivi. Inactiv Tn acest context Tnseamna lipsa activitatii de cumparare. Daca aveti fonduri ramase,
va rugam sa le consumati thainte de a va inchide contul, deoarece nu vi le putem returna.

PARTEA A TREIA: CONDITII JURIDICE IMPORTANTE
Modificari ale prezentului Acord

Putem modifica in orice moment termenii Prezentului acord, inclusiv drepturile si obligatiile pe care le
avem noi sau dumneavoastra. Dacd v-ati Tnregistrat Cardul Starbucks, va vom notifica toate
modificarile, adaugirile sau eliminarile prin e-mail, in cazul in care v-ati dat consimtamantul expres
pentru transmiterea de informatii prin e-mail. Tn plus, vom posta termenii Acordului modificat la
adresa https://www.starbucksromania.ro/ro/regulamente regulations si, pentru o perioada de treizeci
(30) de zile dupa ce vom posta Acordul modificat, vom posta si o notificare pe site-ul nostru web care
sa precizeze ca termenii prezentului Acord au fost modificati. Conform legii aplicabile, orice modificare,
adaugire sau stergere va intra in vigoare in momentul in care, respectiva modificare, adaugire sau
stergere este postata la https://www.starbucks.ro/ro/account/login sau afisata in general la cafenelele
Starbucks participante din Romania sau asa cum este descris in alt mod Tn notificarea noastra catre
dumneavoastra. Cu exceptia cazului in care nu se specifica altfel de catre noi, modificarea, adaugarea
sau eliminarea se va aplica Cardurilor Starbucks viitoare si existente. Modificarile, adaugarile sau
eliminarile vor fi considerate acceptate de dumneavoastra daca (1) nu ne notificati in scris contrariul
in termen de 30 de zile de la data notificarii sau de la momentul specificat in notificare sau (2) utilizati
Cardul Starbucks dupa aceasta perioada de notificare. Daca nu acceptati modificarile, completarile sau
eliminarile, Cardul dumneavoastra Starbucks va fi reziliat si, in 30 de zile, vi se vor rambursa toate
sumele ramase pe acesta.

Programe promotionale

Uneori, putem, la discretia noastra exclusiva, sa deruldm programe promotionale asociate cu
programul Starbucks Card ("Promotii"). Astfel de Promotii sunt supuse prezentului document, precum
si unor termeni suplimentari, astfel cum se indica in ce priveste Promotiile. Ne rezervam, in orice
moment, dreptul de a modifica termenii si conditiile oricarei Promotii, inclusiv si pana la rezilierea
Promotiei. Ofertele speciale pot fi personalizate pe baza comportamentelor si preferintelor de
cumparare.

Incetarea prezentului Acord

Putem suspenda sau rezilia prezentul Acord si putem limita sau anula oricare sau toate drepturile si
privilegiile care va sunt conferite, cu un preaviz de trei luni Tnainte de sfarsitul oricarei luni
calendaristice. Ne rezervam dreptul de a rezilia din motive intemeiate, cum ar fi utilizarea frauduloasa
sau neautorizatd a Cardului Starbucks. Tn cazul in care reziliem acest Acord, vd vom rambursa soldul
din contul Cardului Starbucks, mai putin orice suma pe care incd ne-o datorati. Tn cazul in care Cardul
Starbucks sau contul dvs. Starbucks este neinregistrat sau devine inactiv, atunci toate Stelele
acumulate n contul dvs. sunt anulate, iar suma in Ron disponibila Tn cont nu poate fi returnata, nu
poate fi rascumparata in numerar si nu poate fi transferata pe un alt Card.

Rezilierea poate fi rezultatul utilizarii frauduloase sau neautorizate a cardului Starbucks, inclusiv a
faptului ca nu ati furnizat informatii valide. De exemplu, transferul de solduri intre diferite carduri
Starbucks numai in scopul obtinerii de bani Thapoi este o utilizare neautorizata a cardului Starbucks si,
daca vom considera ca este adecvat, vom anula orice astfel de card Starbucks si vom retine orice solduri
asociate cu respectivele carduri Starbucks, pentru a ne limita pierderile.
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Pentru a va refncarca mai usor Cardul Starbucks, puteti utiliza functia noastra de reincarcare online,
dar numai daca v-ati inregistrat Cardul in programul Starbucks Rewards. Prin asocierea unei metode
de plata la contul dvs. Starbucks, pe care il puteti accesa la
https://www.starbucks.ro/ro/account/login, va puteti reincarca cardul Starbucks oricand doriti. De
asemenea, va puteti reincarca online cardul utilizand serviciul WorldPay implementat si operat de
WorldPay (UK) Limited and WorldPay Limited and WorldPay AP Limited with registered office address:
The Walbrook Building, 25 Walbrook, London EC4N 8AF, England (in continuare: "WorldPay"). Normele
si conditiile de executare a tranzactiilor prin WorldPay si de mentinere a unui cont WorldPay sunt
stabilite Tn  regulamentele emise de  WorldPay, disponibile pe site-ul web
https://www.fisglobal.com/en. Regulamentele corespunzadtoare sunt, de asemenea, puse la dispozitia
Participantului inainte de efectuarea tranzactiei de reincarcare.

De asemenea, va puteti reincarca cardul Starbucks in cafenea.

Arbitraj

Va rugam sa parcurgeti cu atentie aceasta sectiune. Aceasta priveste drepturile care va revin in mod
normal. Prevede solutionarea majoritatii litigiilor prin arbitraj in locul proceselor in instanta si al
actiunilor colective. Arbitrajul este mai informal decat un proces in instanta, utilizeaza un arbitru
neutru n locul unui judecator sau al unui juriu, iar descoperirea este mai limitata. Arbitrajul este
definitiv si obligatoriu si nu poate fi supus decat unei revizuiri foarte limitate din partea unei instante.
Aceasta clauza de arbitraj va supravietui rezilierii prezentului Acord.

Arbitrajul obligatoriu. Aceasta dispozitie trebuie interpretata in sens larg, pentru a cuprinde toate
litigiile sau reclamatiile care decurg din sau sunt legate de prezentul Acord privind Cardul Starbucks,
de cardul dumneavoastra Starbucks si de relatia dumneavoastra cu noi. Orice disputa sau reclamatie
care decurge din sau are legdtura cu prezentul Acord sau cu utilizarea Cardului Starbucks si cu relatia
dumneavoastra cu Starbucks sau cu orice filiala, companie mama sau companie afiliata (fie in temeiul
unui contract, al unei raspunderi civile delictuale, al unui statut, al unei fraude, al unui fals in declaratii
sau al oricdrei alte teorii legale) va fi solutionata prin arbitraj obligatoriu, cu exceptia faptului ca oricare
dintre noi poate sa sesizeze o instanta pentru reclamatii cu valoare redusa, daca se califica pentru
audierea de catre o astfel de instanta.

Opt-Out (Renuntarea). Fara a aduce atingere celor de mai sus, puteti alege sa va continuati actiunea in
instanta si nu prin arbitraj daca renuntati la aceasta dispozitie de arbitraj in termen de 30 de zile de |a
prima dintre datele la care ati cumparat, incarcat, reincarcat sau utilizat oricare dintre cardurile
Starbucks (termenul limita de renuntare) dupa intrarea in vigoare a prezentului acord. Puteti renunta
la aceste proceduri de arbitraj trimitandu-ne o notificare scrisa prin care sa ne anuntati ca renuntati la
aceste proceduri la urmatoarea adresa: Grigore Cobalcescu nr. 46, etaj 2, camera 11, Sector 1
Bucuresti. Orice decizie de renuntare primita dupa "Termenul limita de renuntare" (acordand trei (3)
zile suplimentare pentru expediere) nu va fi valabila si trebuie sa va continuati actiunea in arbitraj sau
la o instanta pentru cauze cu valoare redusa.

Proceduri de arbitraj. Pentru toate litigiile, fie cad sunt purtate in instanta sau in arbitraj, trebuie sa
trimiteti mai intai o detaliere in scris a reclamatiei dumneavoastra la departamentul nostru de servicii
pentru clienti pentru a ne oferi posibilitatea de a rezolva litigiul. Fiecare dintre dumneavoastra si noi
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suntem de acord sa negociem cu buna credintd cererea dumneavoastra. Puteti solicita arbitrajul Tn
cazul in care reclamatia sau litigiul dvs. nu poate fi solutionat in termen de 60 de zile.

Arbitrajul oricarui litigiu sau reclamatie se va desfasura in conformitate cu regulile Curtii de Arbitraj
Comercial International de pe langd Camera de Comert si Industrie a Romaniei https://ccir.ro/curtea-
de-arbitraj-comercial-international/ si suntem de acord ca prezentul acord evidentiazd o tranzactie
comerciald si ca aceasta dispozitie de arbitraj va fi interpretata si aplicata in conformitate cu legea
romana de arbitraj. Arbitrajele vor avea loc intr-o locatie rezonabil de convenabila in orasul in care
locuiti sau Tntr-o alta locatie convenita de comun acord. Arbitrajul se va desfasura in limba romana. Un
arbitru poate acorda, individual, masuri de reparatie care ar fi disponibile intr-o instanta
judecatoreasca, inclusiv masuri asiguratorii sau declarative, in contextul in care sunt necesare pentru
a satisface cererea dumneavoastra individual3, si trebuie sa urmeze si sa aplice prezentul Contract asa
cum ar face-o o instanta judecatoreasca. Arbitrajele vor fi confidentiale si nici dumneavoastra, nici noi
nu putem dezvalui existenta, continutul sau rezultatele arbitrajelor, cu exceptia cazului in care acest
lucru este cerut de lege sau in scopul aplicarii hotararii arbitrale. Hotararea privind orice decizie de
arbitraj poate fi pronuntata in orice instanta cu jurisdictie corespunzatoare.

Costurile de arbitraj. La depunerea cererii de arbitraj, vom plati toate taxele de depunere, de
administrare si de arbitraj pentru pretentii mai mici de 2000 RON. Starbucks va va rambursa taxa de
depunere in termen de 30 de zile de la primirea unei cereri scrise din partea dumneavoastra. Pentru
mai multe informatii cu privire la costuri, puteti accesa urmatorul link: http://arbitration.ccir.ro/.
Fiecare parte va suporta taxele si cheltuielile aferente propriilor avocati, experti, martori si pregatirea
si prezentarea de probe in cadrul arbitrajului. Cu toate acestea, pentru cererile de despagubire sub
10000 RON fin privinta carora ati notificat si ati negociat cu buna credinta, asa cum se cere mai sus,
fnainte de a initia arbitrajul, daca arbitrul considera ca sunteti partea care a castigat in arbitraj, veti
avea dreptul la recuperarea onorariilor si a costurilor rezonabile cu avocatii. Cu exceptia reclamatiilor
considerate a fi frivole, suntem de acord sa nu solicitdm acordarea de onorarii de avocat Tn arbitraj,
chiar daca o astfel de acordare este disponibild conform legislatiei aplicabile.

Renuntarea la actiunea colectiva. Fiecare dintre dumneavoastra si noi suntem de acord cd orice
procedurd, fie ca este vorba de arbitraj sau de o instantd, se va desfasura numai la nivel individual si
nu in cadrul unei actiuni colective, consolidate sau reprezentative. in cazul in care o instant3 sau un
arbitru stabileste, intr-o actiune intre dumneavoastra si noi, ca aceasta renuntare la actiunea colectiva
este inaplicabild, acordul de arbitraj va fi nul in ceea ce va priveste. Daca renuntati la dispozitia de
arbitraj, asa cum se specifica mai sus, aceasta dispozitie de renuntare la actiunea colectiva nu vi se va
aplica. Nici dvs. si nici un alt client nu puteti fi reprezentantul unei clase, membru al unei clase sau
participant, in alt mod, la o procedura colectiva, consolidata sau reprezentativa, fara a fi respectat
procedura de renuntare prevazuta mai sus. Daca, din orice motiv, o cerere de despagubire se
desfasoara in instanta mai degraba decat prin arbitraj, dumneavoastra si noi renuntam fiecare la orice
drept la un proces.

Legea aplicabila
Prezentul Acord este guvernat de legile din Romania.

Excluderea si limitarea raspunderii
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Suntem raspunzatori doar pentru intentie si neglijenta grava. Limitarile de raspundere mentionate mai
sus nu se aplica Tn cazurile de raspundere juridica obligatorie (in special Tn temeiul Legii privind
rdspunderea pentru produse). In plus, acestea nu se aplicd dacd si in masura in care AmRest Coffee si-
a asumat o garantie.

Starbucks si afiliatii sdi nu fac nicio declaratie, garantie sau conditie de niciun fel, expresa sau implicita,
cu privire la Cardul Starbucks, inclusiv, dar fara a se limita la acestea, nicio garantie implicita de
vandabilitate, adecvare la un anumit scop, titlu sau neincalcare si nicio garantie care rezulta din
utilizarea comerciala, din practicile comerciale sau din modul de functionare. Starbucks nu declara si
nu garanteaza ca aceste Carduri Starbucks vor fi intotdeauna accesibile sau acceptate. Personalul
Starbucks Tsi rezerva dreptul de a solicita documente corespunzatoare clientului, pentru a verifica
identitatea destinatarului cardului si de a asigura, de asemenea, controale interne periodice pentru a
verifica identitatea destinatarului cardului. Tn cazul in care Starbucks sau afiliatii sdi sunt considerati
raspunzatori fatd de dumneavoastra, veti avea dreptul de a recupera doar daunele reale si directe, iar
aceste daune nu vor depasi ultimul sold detinut pe cardul dumneavoastra Starbucks. Starbucks si
afiliatii sai nu vor fi raspunzatori pentru niciun fel de daune accidentale, indirecte sau subsecvente
(inclusiv, dar fara a se limita la pierderea profitului, a veniturilor sau a utilizarii), si pentru nicio dauna
punitiva sau daune-interese exemplare, ce decurg din sau sunt legate n vreun fel de prezentul Acord,
fie ca este vorba de contract, garantie, raspundere civila delictuald (inclusiv neglijenta, fie ca este
activa, pasiva sau imputata), raspundere pentru produs, raspundere strictd sau alta teorie, chiar daca
noi sau reprezentantii nostri autorizati am fost informati de posibilitatea unor astfel de daune. Tn nici
un caz Starbucks sau afiliatii sai nu vor fi raspunzatori pentru accesul neautorizat sau modificarea,
furtul sau distrugerea unui Card Starbucks prin accident, utilizare gresita sau mijloace sau dispozitive
frauduloase de catre dumneavoastra sau de catre o terta parte, sau din cauza vreunei intarzieri sau
erori care rezulta din circumstante independente de controlul nostru.

Cesiune

Putem cesiona integral sau partial prezentul Acord fird a v anunta. in acest caz, suntem exonerati de
orice raspundere. Nu puteti cesiona prezentul Acord fara acordul nostru prealabil in scris, iar orice
incercare de cesiune va fi nula.

Integralitatea Acordului; interpretare

Prezentul Acord reprezinta intregul acord dintre dumneavoastra si AmRest Coffee S.R.L. si inlocuieste
toate propunerile si acordurile anterioare care reglementeaza Cardul dumneavoastra Starbucks (fara
a include Declaratia de confidentialitate Starbucks, Termenii de utilizare
https://www.starbucksromania.ro/ro/regulamente sau Termenii si conditiile Starbucks Rewards®,
dupa caz). In cazul in care orice prevedere a prezentului Acord este considerat ilegald sau inaplicabils,
respectiva prevedere va fi eliminatd in masura minima posibila, astfel incat prezentul Acord sa ramana
in vigoare si sa fie aplicabil. Titlurile din prezentul document au doar scopul de a facilita referinta si nu
vor afecta in niciun fel interpretarea prezentului Acord.

Contact

Daca aveti intrebari cu privire la setul de Termeni si conditii sau la Cardul Starbucks, va rugam sa
trimiteti un e-mail la Departamentul de servicii pentru clienti, la starbuckscardro@amrest.eu.

AmRest Coffee S.R.L.
Grigore Cobalcescu nr. 46, etaj 2, camera 11,

Sectorul 1, Bucuresti, Romania
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